Права и обязанности заявителей на проведение работ по сертификации
Заявитель обязан:
- предоставить копии документов, необходимых для проведения работ по сертификации в соответствии с требованиями схемы сертификации;
- предоставить доступ к производственному оборудованию, местам, зонам и персоналу для проведения их оценки в соответствии с требованиями схемы сертификации;
- информировать Исполнителя об изменениях, вносимых в сертифицируемую продукцию;
-оплатить работы по сертификации, включая стоимость испытаний продукции.
Заявитель имеет право:
- получать информацию о ходе и результатах проведения работ, обо всех несоответствиях, выявленных в процессе проведения работ по сертификации.
 Права и обязанности заявителей после получения сертификата соответствия
Заявитель - держатель сертификата обязан:
- обеспечить соответствие продукции требованиям нормативных документов, на соответствие которым она была сертифицирована, продукция должна соответствовать испытанному при сертификации образцу и данным испытаний;
- контролировать выполнение требований, установленных к сертифицированной продукции;
- вести учет всех поступивших жалоб, касающихся выполнения сертификационных требований, принимать и документировать меры по устранению выявленных недостатков и предоставлять их Исполнителю по его запросу;
- выполнять установленные требования в отношении использования знака соответствия. Место нанесения знака соответствия указано в разрешении на его применение;
- не делать ссылок на сертификацию продукции, не использовать сертификат и знак соответствия в средствах массовой информации, в каталогах, в материалах рекламного характера и т. п. способами, которые могут рассматриваться как непозволительные или вводящие в заблуждение;
- не делать ссылок на сертификацию продукции, не использовать сертификат и знак соответствия в средствах массовой информации, в каталогах, в материалах рекламного характера и т. п. способами, которые могут рассматриваться как непозволительные или вводящие в заблуждение;
- предъявлять продукцию и создавать условия для проведения органом по сертификации инспекционного контроля;
- предоставлять заинтересованным лицам копии документов по сертификации, воспроизведенных в полном объеме или как это оговорено в схеме сертификации;
- своевременно информировать орган по сертификации об изменениях продукции и процессе ее производства, которые могут повлиять на выполнение сертификационных требований;
- приостановить (прекратить) применение знака соответствия в случае приостановки (отмены) сертификата соответствия;
- предоставить в орган по сертификации сертификат соответствия при его аннулировании для выполнения соответствующих отметок или действий;
- оплачивать стоимость произведенных работ по инспекционному контролю, испытаниям (проверкам) независимо от полученных результатов.
Заявитель - держатель сертификата имеет право:
- получать информацию о ходе и результатах проведения работ, обо всех несоответствиях, выявленных в процессе проведения инспекционного контроля;
- получать акты инспекционного контроля и решения, принятые по результатам проведенных проверок.

